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ACTA N°016
FECHA: Bogota, 12 de Junio 2024
HORA: 7:30 pm
LUGAR: Centro transitorio Samper Mendoza
TEMA: Socializacién del buzén de sugerencias

ASISTENTES: ver listado de participacion
ORDEN DEL DIA:

1. Presentacion del equipo profesional del buzén de sugerencias, y su
funcionamiento.
2. Cierre del encuentro, dudas y preguntas para responder.

DESARROLLO:

Siendo las 7:30 pm se convoca a reunién al grupo de personas mayores
participantes del servicio en el salén de eventos. Una vez reunidos los presentes
con el equipo profesional se les cuenta que en el centro de cuidado transitorio se
encuentra el buzén de sugerencias, el cual pueden utilizar de la forma que
deseen, ya que pueden inscribir sus inquietudes, comentarios dudas,
reclamaciones, inconformidades, dudas, reclamos o felicitaciones, que estén
dirigidas para el equipo profesional de la institucion, o directamente para la
supervision.

Durante la intervencion se les comunica a los presentes que ese espacio esta
disefiado para generar un punto de comunicacion donde se puedan plasmar
diferente opiniones y requerimientos sobre el servicio y su atencién, con el
objetivo a establecer planes o acciones de mejoramiento del centroy servicio,
donde la convivencia y las relaciones que alli se construyen aporten
positivamente en las dinamicas y el servicio en general.
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1. Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién

Se generan compromisos para cada vez que
sea necesario o el anexo técnico lo explicite,
socializar las veces que sea necesario el
buzén de sugerencias y su funcién dentro del
proyecto.

CONVOCATORIA: N/A
Anexos: Registro Fotografico y listado de asistencia

Elabord: Rafael Rodriguez G.
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